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雙流遊客服務中心餐飲滿意度調查 

您好： 

感謝您蒞臨雙流國家森林遊樂區遊客中心並體驗餐飲服務。為了讓餐飲服務更完善，請協

助填寫下列問卷，您的寶貴意見，將作為改善服務及餐飲品質使用，不另作其他用途，敬請放

心填寫，謝謝您的合作！  

一、基本資料   

您的性別 ○ 生理男 ○ 生理女 
  

  

您的年齡 
○ 20 歲以下 ○ 21-30 歲 ○ 31-40 歲 ○ 41-50 歲 ○ 51-60 歲 

○ 61-70 歲 ○ 71 歲以上 
  

  

您的居住地點 
○ 北北基 ○ 桃竹苗 ○ 中彰投 ○ 雲嘉南 ○ 高屏 

○  宜花東         

二、來店次數(111 年 5 月 20 日以後)  

請問您是第幾次到本處用餐來？ ○第 1 次 ○2-4 次 ○4-5 次 ○6 次以上 

三、來店管道（可複選） 

請問您如何得知來此用餐的？ 
□親友推薦 □雙流 FB/山林悠遊網 □經過看到 

 
□其他____________________  

 

四、請問您今日購買的餐點為何?  

 

 

五、請問您今日對於【餐飲口味】滿意嗎？ 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

○ ○ ○ ○ ○ 

六、請問您對於用餐【衛生環境】滿意嗎？ 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

○ ○ ○ ○ ○ 
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七、請問您今日對於【上餐速度】滿意嗎？ 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

○ ○ ○ ○ ○ 

八、請問您今日對於【服務態度】滿意嗎？ 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

○ ○ ○ ○ ○ 

九、請問您對於餐點的【價格】滿意嗎？ 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

○ ○ ○ ○ ○ 

十、請問您下次來雙流還願意到此用餐嗎？或是推薦別人來訪？ 

非常願意 願意 普通 不願意 非常不願意 

○ ○ ○ ○ ○ 

十一、您覺得雙流餐飲尚需改進的地方?（可複選） 

□ 增加餐點種類 □ 降低價格 □ 加強環境衛生 

□ 服務人員品質 □ 上餐速度 □ 其他_________________ 

十二、請問您農特產品的滿意度及尚需改進的地方（複選） 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 

○ ○ ○ ○ ○ 
 

□ 增加販售品項 □ 降低價格 □ 加強產品包裝 

□ 增加產品說明 □ 提升商品品質 □ 其他_________________ 

 

十二、其他想對我們說的話～ 

 

 

～感謝您耐心的填寫，期待您的再次光臨～ 


